HOSPITAL

it
B SA0 SEBASTIAO

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAQ
DO CONTRATO DE GESTAO

N°® 002/2018 — ANO 2018

LT A= & N
— o

st
1
L ]
ar
gk
aF
e

JANEIRO/2019

ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAI"

x { . -
AV. AGAMENON MAGALHAES - MAURICIO DE NASSAU, 3 S /
CARUARU - PE, 55012-290 OUVIDORIAHSS@HCPGESTAO.ORG.BR sus um ‘5@2 @/’W oo &E!scmg



AV. AGAMENON MAGALHAES - MAURICIO DE NASSAU,
CARUARU - PE, 55012-290 OUVIDORIA, HSS@HCPGESTAO.ORG.BR

H 0~S PITAL
A0 SEBASTIAO

Luciana Melo da Silva

Diretora Geral

Adalberto de Lima

Diretor Técnico

Bruno Rafael Soares de Melo

Gerente de Enfermagem

Erysson Henrique Ferreira de Melo

Supervisor Administrativo

. —— &) H%Q NBreanizagA
sus+ @ )@/’Wféf&'& xGESng SOC?M,\I;E.MCLJ‘S:



=
.= HOSPITAL i
mm mE SAO SEBASTIAO
EEN
Sumario

L, TIETOGUGHO. 1eevvssseesssssssssesssssesssssesessss s as SRR R T ER 5
1.1 Apresentagdo do Hospital de Cancer de PernambuCO .....coivrermmisrsrissminssssssssssssnsssssannssssssnes 5
1.2 HOSPital SHO SEDASHAO ..vvussrevuusuusmmmsssssssssssissssssssssssssssssssssssss s 6
1.3 Cronograma de IMPlantagao ...t 8
1.4 AtiVIAaAES CONEIAtAOAS cocvusiiirsrrssisssensssssssssssmassasssssismssas s sassms sty 8
2. INAiCAdOres de PrOGUGHEO ..o wmrrisemssmssssi st 10
2.1 521025 NOSPILAIAIES cvvvvusevvesrissssssssssss s 10
3.1 Percentual de AlH apresentada referente 3s saldas hospPItalares ... 11
3.2 Percentual de Diagnéstico Secundario em Clinica MEdICa ....ourvieseiimmmiminiasee 12
3.3 Taxa de identificacio da origem do PACIENLE i 12
- 3.4 Atencdo ao Usudrio — Pesquisa de Satisfacdo do USUAIO wcimssnsisiissensssisnees 13
3.4.1 Pesquisa de satisfagéo do USUBTIO 1orvereresessssssesssssssrsssssssesamistsssesmsssssssssssssssessasassssissssissssss 15
3.5 Principais patologias ALCNAIAAS cvoreserersssesressasssisrsssess s sssasssesss s s SETSSES00 16
3.6 Controle de INfEcCH0 HOSPItAlAr . .uuuiwuusimmsisssssssssssssss s 17
3.7 Mortalidade Hospitalar INSEEUCIONAL 1evrvorvecvensssssssrsmussssssissssisssssssssmsssssass st sasstanssasanssssnse 17
3.8 TaXa A€ OCUPACHO wovvvrruuseresssssssssssssssssssssssssss s S 17
3.9 Tempo MEdio de PEMMAaNENCIA wouusuuuuuumuwmsssssssssnsssssss s 18
4. Servico de Apoio Diagnostico e Teraplutico (SADT ). rrsmmmmersmmnssssssinssssnsssssnssrs s 18
5. COMISSBES CHMICAS crrrrvressisssssssssssssssssssssss s S 19
6. Relatério de Educagdo Permanente e AGBES: covversesassrmssssssssssiis s 20
7 COMCIUSHO 11ss10015115e50 1455083555888 21

AV. AGAMENON MAGALHAES - MAURICIO DE NASSAU, susufjm {@ 0/ CIHCP | oreanizack
CARUARU - PE, 55012-290 OUVIDORIA HSS@HCPGESTAO.ORG.BR ARIOUCO & GESTAO ] SOCIAL DE SAUL



HOSPITAL

i
S Sho SEBASTIAO

Apresentacio

Este relatério apresenta informagdes sobre a execugdo do Contrato de Gestdo
N°002/2018, no Hospital Sdo Sebastidio —HSS, gerenciado pela Organizagdo Social de
Satide Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer (SPCC) entre 31 de agosto de

2018 a 31 de dezembro de 2018.
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1. Introdugio

1.1 Apresentacéo do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Céncer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer - SPCC) ¢ uma instituigdo de satde sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica
e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal
pelo Decreto n°® 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste com atuagdo nas areas de diagnostico,
tratamento, assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma institui¢do de
relevantes servigos prestados a populagdo Pernambucana, tanto na capital como do
interior do Estado, especificamente para a populagdo mais carente.

O Hospital de Céncer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que
Ihes foram conferidos, com exceléncia e qualidade atestadas dentro dos principios que

regem a filantropia.

Conta, também, com um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da
participagéo do Corpo Clinico do Hospital, realiza discussdes de casos e elaboragdo de
trabalhos cientificos a serem apresentados em Congressos € Seminarios no ambito

nacional e internacional.

Além disso, gerencia a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no
sertdo do estado; UPAE de Belo J ardim - Padre Assis Neves, no agreste; UPAE Arruda-
Deputado Antdnio Luiz Filho, no Recife e o Hospital da Mulher do Recife - Dra. Maria
Mercés Pontes Cunha, Hospital Sdo Sebastido em Caruaru e a UPAE Caruaru

O Hospital de Céncer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com
problemas Oncoldgicos do Estado fazendo a prevengéo, o diagndstico e o tratamento do

Céancer, realizando mensalmente cerca de:

° 40.000 consultas, procedimentos e diagnoésticos;
e 700 cirurgias oncolégicas;

. 8.800 sessdes de Radioterapia;
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o 2.300 tratamentos com Quimioterapia;
. 3.000 sessdes de Fisioterapia;

1.2 Hospital Sdo Sebastido

A Secretaria Estadual de Saude do Estado de Pernambuco - SES celebrou
Contrato de Gestiio N° 02/2018 com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
qualificada como Organizagdo Social, para gerenciamento, operacionalizagdo e

execugdo de agdes e servigos de saude.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer assinou Contrato de Gestdo
o 02/2018 em 20 de Agosto de 2018 e iniciou em 31 de Agosto de 2018 o
Gerenciamento do Hospital S&o Sebastifo, situada na Avenida Agamenon Magalhées,

N°1351, no Bairro Mauricio de Nassau, Caruaru.

Tem como objeto a promogdo da assisténcia universal, humanizada e gratuita a
populago, em regime de 24 horas como Unidade Hospitalar de Retaguarda, observando
os principios e legislagdo do SUS. A assisténcia Hospitalar, é prestada em regime de
Hospitalizagdo de Media complexidade em conformidade com sua capacidade
operacional, ¢ com O0s servicos de salde que se enquadrem nas modalidades
estabelecidas conforme fluxo de acesso estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude e

encaminhamento Regulado pela Central de Leitos do Estado.

O Hospital Séo Sebastifio, ¢ uma unidade Hospitalar de Retaguarda que dara
suporte preferencialmente as unidades de referéncia da Rede de Atengo as Urgéncias €
Emergéncias da II Macrorregiéo de Satde, e permitira a transferéncia de pacientes para
continuidade do tratamento em ambiente apropriado. Tem capacidade operacional de 60
leitos distribuidos nas suas Enfermarias, além de contar com sala de estabilizagdo e
servigos de apoio ao diagnostico € terapias voltadas para o atendimento da demanda

interna.

N
N
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O Hospital S#o Sebastido oferece exames € agdes de apoio diagndstico e terapia

aos pacientes institucionalizados, abrangendo os seguintes servigos: Laboratorio de
Analises Clinicas (bioquimica, hematologia e hemostasia, fluidos corporais — incluindo
uroandlises, microbiologia, sorologia e imunologia.), Radiologia Convencional (fixa e
mével), Eletrocardiograma, ultrassonografia com e sem doppler, disponibilizados para

os pacientes que necessitem durante o internamento.

Para as proximas etapas, implantaremos 0S servigos de: Endoscopia digestiva
alta e colonoscopia (apds recebimento dos equipamentos necessarios) e 0 servigo de
Hemodidlise (em fase de projeto de implantagéo) para atender exclusivamente demanda

dos pacientes internados.

Outros exames atualmente ndo disponibilizados na instituigio em virtude de
disponibilidade em contrato ou capacidade instalada no Sdo Sebastido serdo
disponibilizados pela SES/PE, nos servicos da rede complementar, garantindo a

manutencio e concluséo do tratamento dos pacientes.

O Hospital Sdo Sebastido possui capacidade operacional para internagdo de 60
leitos retaguarda, distribuidos nas enfermarias clinicas. Contando com 0O
acompanhamento de equipe multiprofissional, além da previsio da oferta de
hemodialise aos pacientes interno, com perfil de clinica médica para pacientes

estabilizados que necessitam dar continuidade aos cuidados clinicos.

A internacdo dos pacientes dar-se-a, no limite da capacidade de leitos da
unidade, garantindo as interconsultas de especialidades necessarias a0 seu
acompanhamento. Os pacientes que cujo perfil extrapole a complexidade da unidade,
extrapolem a capacidade instalada, e/ou necessitem de acesso a especialistas néo
contratadas ou disponibilizadas no servigo, serdo regulados pela Diregdo da Unidade via
Central de Regulagdo SES/PE para outra unidade da Rede Assistencial. Ressaltamos
que todos os leitos desta unidade estao disponibilizados para a Central de Regulagio da
SES-PE.
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1.3 Cronograma de Implantag¢éo
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS
Servico 31/08/18 21/09/18 01/11/18 Totalizando
a a
20/09/18 31/10/18 01/12/18
N° de leitos 40 60 60
1.4 Atividades Contratadas
ATIVIDADE INDICADOR META SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Saidas
Internagdo i 47 90 112 131
Hosgiialares % (29,4%) (56,2%) (70%) (81.8%)
Foi realizado a | Foi realizado a
Vol sealivade a AlIH de 100% | AIH de 100% | Foi realizado a
dos pacientes. | dos pacientes. AIH de 100%
AlH de 100%
; Estamos em Estamos em dos pacientes.
dos pacientes. o
E fase de fase de Foi realizado
stamos em - 4 imol . %0 d
fuse de implanta¢do do implantagédo apresentagdo de
sslartasiio faturamento do 100% das 47
p do & hospitalar e do faturamento ATHs do més de
% de AIH’s faturamento sistema c'le hosplta]ar e do setembro
referente as 100% hositalar e do Prontuario sistema de conforme
Saidas 2 P Eletrénico com Prontudrio pactuagdo.
N sistema de . .
Hospitalares ; previsdo para Eletrénico Estamos em
Prontuério . 5
Eletrénico funcionamento | com previsdo fase de
. Crronts 3 em Margo/2019 para implantagdo do
Qualidade de FERIPIREEDS funcionamento | e do sistema de
Informacio para em Prontuério
ﬁmc;o:;ment Mar¢o/2019 | Eletrénico com
previsdo para
Margo/2019 funcionamento
em Marc¢o/2019
% de
Diagnéstico
Secunddrio em 14% 40% 78% 40,7% 50,4%
Clinica Médica
Taxa de Envio de : p ;
Identificaciode | ... Relatoério Relatdrio Relatdrio Relatério
Origem do entregue entregue entregue entregue
Paciente
Pesquisa de . . . :
Satisfagdio do 0% | 19 e 47(2';53;2?35 2 P = (11’33‘51;‘/3“5
Atenciio ao Usudrio ’ ’
Usudiso % Resolucio de 80%
Queixas ’ 100% 100% 100% 100%
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Emitir relatério
mensal com
valor das taxas
no més , da
andlise dos Foi implantado
resultados B Stum s am Estamos em Estamos em a Comissfio de
encontrados no fase de fase de fase de Controle de
periodo em implantago implantagio do | implantagéo Infeccdo
. re!ac;ﬁo, do Servigo de Servigo de do Servigo de Hospitalar em
Controle de identificando, Cotitrole da Controle de Controle de dezembro, 0
uando houver, | Relatério . infecgdo infec¢d io d
Infecciio q s Mensal infecgdo fece infecgdo envio de
Hospitalar o setor e o ensa Hospitalar Hospitalar para Hospitalar Relatorios com
sitio das para envio de envio de para envio de csse
infeccdes, Relatérios. 1:.Rel.atc’mos. Relf:ltérlos. monitoramento
ios d Previsdo para revisdo para | Previsdo para es‘taré sendo
melos e Dezembro Dezembro. Dezembro enviado a partir
transmisséo , ’ de Janeiro.
supervisionar o
cumprimento
das normas e
necessidade de
capacitacfio
Nimero de
Gbitos ocorridos
. em pacientes P
l\r;l{orta_l idade internados e o Relatério Relattrio Relatorio Relatério Relatério
ospitalar entregue
Fastituclonal mi_mero de Mensal (4.2%) entregue entregue entregue
pacientes que v (8,9%) (12,5%) (17,5%)
tiveram saida
hospitalar
Aguardando Aguardando Aguardando Aguardando
efetivagdo do efetivagéio do efetivagio do efetivagio do
quadro de quadro de quadro de quadro de
Comissdio de | Possuir e manter | o, ... col_abgraclores. colabc_:radores. colaborgdores. colaborz_:xdores.
Prontuérios em pleno Mensal Edital de Edital de Previsdo Previsdo
Médicos funcionamento selegdo selecdo janeiro/19 janeiro/19
langado. lancado.
Previsdo Previsdo
janeiro/19 janeiro/19
Aguardando Aguardando Implantada Relatorio
efetivagiio do | efetivagdo do Relatdrio entregue e Ata
. Possuir e manter . quadro de quadro de Mensal- da reunidio
COEIS.S Ro e em pleno R;laté:lo colaboradores. | colaboradores. anexo-
bitns funcionamento ons Previsdo para Previsdo para Regimento e
novembro de novembro de | Ata da reunido
2018. 2018
Comissiio de | Possuir e manter
Etica Médica em pleno Relatério
funcionamento Mensal *Nio se aplica | *Nao se aplica | *No se aplica *Nio se aplica
Aguardando Aguardando Aguardando Implantada
. efetivagéo do efetivagdo do efetivagio do Relatorio
Comissio:fie Possuir e manter | o ... quadro de quadro de quadro de Mensal- anexo-
C;’::.::l;:e em pleno :1:“5;110 colaboradores. | colaboradores. | colaboradores. | Regimento e
Hospitcalar funcionamento Previsdo para | Previsdo para Previsdo para | Ata da reunido
dezembro de dezembro de dezembro de
2018. 2018. 2018.
Possiili & manter . Aggardando Aguardando Aguardando Implantada
Comisséio de e plend Relatério | efetivagdo do efetivagdo do efetivacdo do Relatdrio
Farmacia fiinct Mensal quadro de quadro de quadro de Mensal- anexo-
uncionamento i
colaboradores. | colaboradores. | colaboradores. Regimento e
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Previsdo para Previsdo para Previsdo para | Ata da reunifio
dezembro de dezembro de dezembro de
2018, 2018. 2018.

*Ndo se aplica, segundo resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) publicado no Diario Oficial
da Unido, do dia 10 de novembro, a Resolugio CFM n.° 2.152/2016, que estabelece as normas de
organizagdo, funcionamento, eleigio e competéncias das Comissdes de Etica Médica dos
estabelecimentos de salde, estabelece como numero minimo de médicos para obrigatoriedade da
implantagiio desta comissdo ter até 30 médicos nos seus quadros funcionais, porém atualmente
possuimos apenas o total del7 médicos.

2. Indicadores de Producio

2.1 Saidas hospitalares

A analise da atividade de internagdo contratada é através do indicador “Saidas

Hospitalares”.

Cumpre esclarecer que o Hospital Sdo Sebastido possui capacidade operacional
para internagdo de 60 (sessenta) leitos de retaguarda, tendo sido pactuado com a
Secretaria de Saude do Estado, a abertura dos leitos seguindo um cronograma de

implantag@o por etapas.

Neste contexto, cumpre asseverar que em observéncia ao referido cronograma de
implantagio pactuado com a SES/PE, transcrito no subitem 1.3 deste relatério, o
Hospital Séo Sebastidio no periodo de 31 de agosto a 31 de outubro, ainda ndo estava
com sua capacidade operacional integralmente instalada, mas, ainda assim, bem como
considerando-se que a demanda do referido hospital é integralmente regulada pela
Central de Regulagdo, foram realizadas no 380 (trezentos e oitenta) saidas hospitalares,

0 que representou 59,3% (cinquenta e nove virgula trés por cento) do plano de trabalho.

Saidas Hospitalares
4 Resultado Obtido Resultado Obtido (%)
Meta Mensal 160
Setembro 47 294
Outubro 90 56,2
Novembro 112 70
AV. AGAMENON MAGALHAES - MAURICIO DE NASSAU, {@i’ -ﬁcp ORGANIZACAD
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Dezembro 131 81.8
Média Anual 380 59,3

N° Oficios enviados: n°17/2019, n°21/2019, n°26/2019 e n°29/2019

3. Indicadores de Qualidade

A andlise da atividade da qualidade da informagéio contratada € através dos

seguintes indicadores:

3.1 Percentual de AIH apresentada referente as saidas hospitalares

A meta a ser alcancada no periodo analisado ¢ um total de 100% de apresentacéo

das AIH referentes saidas/més.

No que diz respeito sobre a apresentagdo de 100% das AIHs, referentes as saidas
em cada més de competéncia, é importante ressaltar que o Hospital S@o Sebastidio em
dezembro/2018 iniciou a estruturagéo do seu faturamento. As AIHs relativas aos meses
de outubro, novembro e dezembro/2018, em que pese terem sido realizadas em 100%
(cem por cento) dos pacientes internados, ndo foram apresentadas considerando que o

processo de estruturago do faturamento da unidade ainda estava em andamento.

E importante ressaltar que em dezembro foram apresentadas 100% das AIH de
setembro, das AIHs apresentadas, apenas 1 (uma) foi reapresentada junto com as AIH

de outubro.

O percentual de AIH referente as saidas hospitalares: O resultado podera sofrer
alteracdo apos confirmagio de AIH vélidas na competéncia, apos a apresentagdo das

mesmas até o dia 10 de fevereiro de 20109.

AIH % ATH'
Saidas Hospitalares Apresentadas na Apresentadas na
Competéncia Competéncia
Setembro 47 0 0
Outubro 90 0 0
NOL L@ 588
2 =) i
Lol A0
AR
WO
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Novembro 112 0 0
Dezembro 131 47 0
Total de AIH 380 47 12.3

Oficios enviados: n°14/2019, n°18/2019, n°22/2019 e n°25/2019

3.2 Percentual de Diagnéstico Secundario em Clinica Médica

A meta a ser obtida no periodo analisado ¢ um total de 14% de declaragdes

de diagnosticos/més.

CID Secundério em Clinica Médica
Meés SR CID Secundirio | % CID Secundério
médica
Setembro 47 19 40
Outubro 90 70 78
Novembro 112 46 41
Dezembro 131 66 50,4
Total de AIH 380 201 52,8

*Devido ao processo de implantagdo do faturamento, néo é possivel importar para relatério de gestdo a

parte variavel.

Conforme tabela acima, obteve-se o resultado da meta superada (>14%)

3.3 Taxa de identificaciio da origem do paciente

A meta é o envio mensal de identificagdo de origem dos pacientes contendo

bairro e o municipio .

Abaixo, os 10 municipios com maior representatividade em

ntmero de atendimento no periodo em questdo. Relatorio segue em anexo.

MUNICIPIOS ATENDIDOS
N° DE ATENDIMENTOS
CIDADE Yo UF
1 CARUARU 208 54,7 PE
2 AGRESTINA 13 3.4 PE
3 BEZERROS 13 34 PE
2>
\}6\‘&\ ¥
\ 0@\
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4 BELO JARDIM 7 1,8 PE
5 BREJO M@ﬁ DE DEUS 6 1,6 PE
6 GRAVATA 6 1,6 PE
7

RIACHO DAS ALMAS 5 L5 rE

1 PE

8 CACHOEIRINHA 3
9 BELEM DE MARIA 3 1 PE
10 | BONITO 3 1 PE

3.4 Atencio ao Usudrio — Pesquisa de Satisfa¢do do Usuario

A andlise da atividade de aten¢@o ao usudrio contratada ¢ através dos seguintes

indicadores:

Percentual de Resolugdo de Queixa, cuja meta a ser obtida no periodo em analise

¢ um minimo de 80% més.

Houveram 20 (vinte) queixas realizadas no periodo no periodo em questio, os

respectivos retornos foram fornecidos aos pacientes que se identificaram como também

4 Ouvidoria do Estado.

Assim, o resultado obtido é¢ Meta cumprida conforme quadro abaixo:

Queixas:

QUEIXA

ENCAMINHAMENTO

RETORNO AO PACIENTE

“se a comida melhorar”

Encaminhado ao setor de
nutri¢do, que avaliou o cardépio
do paciente em conformidade
com sua indicagdo alimentar

clinica.

Apos ciéncia da queixa retornamos para o

paciente com as devidas orientagdes.

“melhorar o sal na

alimentacfio do paciente”

Encaminhado ao setor de
nutri¢do, que avaliou o cardapio
do paciente em conformidade
com sua indicagdo alimentar

clinica.

Apos ciéncia da queixa retornamos para 0

paciente com as devidas orientagdes.

“colocar ar condicionado e tv”

Ap6s o recebimento da queixa,
estamos avaliando a
possibilidade  estrutural ~ de

instalagdo dos mesmos.

Retornamos ao paciente, informando que

sua demanda estd em andlise de

viabilidade.

“deveria ter placas de saida

Estamos providenciando, projeto
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de sinalizagdo do Hospital, que
contemple as necessidades de
orientagdo a0  usudrio e

operacionais.

usudrio com as devidas informagdes.

“deveria prestar mais atenciio

no que agente diz”

O Hospital Sdo Sebastido tem a
filosofia de humanizagiio e faz
constantes treinamentos com as
equipes

em relacéio ao

atendimento do usudrio.

Agradecemos a contribui¢do e retornamos
ao usudrio informando que estamos em
constante monitoramento na qualidade do

atendimento a0s nossos USUArios.

“ty” Apés o recebimento da queixa, | Retornamos ao paciente, informando que
estamos avaliando a|sua demanda esth em andlise de
possibilidade  estrutural  de | viabilidade.
instalagdo dos mesmos.

“compra de cadeira de banho” | Aguardando recebimento de | Apés ciéncia da queixa retornamos para o

cadeiras de banho da SES

conforme plano de abertura.

paciente informando que existe uma
cadeira do servigo e que receberemos em

breve.

“que o0 acesso aos médicos seja

mais rapido”

Encaminhado ao Diretor Técnico
para avaliagio do fluxo de

acesso aos médicos.

Apos ciéncia da queixa retornamos para o

paciente  informando  que  estamos

monitorando o atendimento aos pacientes

pelos médicos.

“tv nas enfermarias, ar

condicionado e armérios”

Apds o recebimento da queixa,
estamos avaliando a
possibilidade

instalagdo dos mesmos.

estrutural de

Retornamos ao paciente, informando que

demanda estd em andlise de

viabilidade.

sua

“ty nas enfermarias, ar

condicionado e armérios”

Ap6s o recebimento da queixa,
estamos avaliando a
possibilidade  estrutural  de

instalagio dos mesmos.

Retornamos ao paciente, informando que

sua demanda estd em analise de

viabilidade.

“tv nas enfermarias, ar

condicionado e armérios”

Ap6s o recebimento da queixa,
estamos avaliando a
possibilidade  estrutural  de

instalagdo dos mesmos.

Retornamos ao paciente, informando que

sua demanda estd em analise de

viabilidade.

“tv nas enfermarias”

Apbs o recebimento da queixa,
estamos avaliando a
possibilidade  estrutural  de

instalagdo dos mesmos.

Retornamos ao paciente, informando que

sua demanda estd em andlise de

viabilidade.

“Estacionamento”

Apés o recebimento da queixa
encaminhado ao  supervisor

administrativo.

Ap6s ciéncia da queixa retornamos para o

paciente informando que ndo temos a
\:i\(,
o

possibilidade estrutural para a
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estacionamento.
“Finalizar a reforma do Encaminhado ao Setor de | Apés ciéncia da queixa retornamos para o
hospital” Manutengéo. paciente  informando que fazemos

mensalmente manutengdo preventiva e

corretiva.

“mais leitos”

Apobs o recebimento da queixa,

encaminhado a Diretoria Geral.

Retornamos ao paciente, informando que o
Hospital S#o Sebastidfo, ¢ uma OSS,
administrado Sociedade
Pernambucana de Combate ao Céncer-
(SPCC) e foi contratado para 60 leitos.

pela

“local para fumantes”

Apo6s o recebimento da queixa,
avaliando a
de

estamos
possibilidade  estrutural

instalagdo dos mesmos.

Retornamos ao paciente, informando que
dentro da unidade possui gases medicinais,
e orienta aos acompanhantes para utilizar a
parte

externa ou estacionamento da

unidade.

“ mudang¢a de Governo para

melhorar”

Retornamos ao paciente, informando que o
Governo atual vem propondo reforma
administrativa na estrutura do governo,
otimizando a assisténcia dos servigos de

satide do SUS.

3.4.1 Pesquisa de satisfagiio do Usuario

A meta a ser obtida no periodo analisado ¢ um minimo de 10% /més para o setor

de internagdo (pacientes internados no periodo).

Més Origem N° de Queixas Meta
Queixas | resolvidas contratada

Setembro 0 0 80%
Outubro Clinica 8 8 80%
Novembro Médica 6 6 80%
Dezembro 3 3 80%
Setembro 0 0 80%
Outubro | Ouvidoria 0 0 80%
Novembro | do Estado 0 0 80%
Dezembro 3 3 80%
Total de Queixas 20 20 100%
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Pesquisa de Satisfagéo do Usuério
Origem N° de N° de pesquisas N° de Meta
internamentos | realizadas com Pesquisas Contratada
pacientes e realizadas(%)
acompanhantes
Hospitalar 439 154 35% 10%

Apesar das dificuldades inerentes & todo processo de inauguragio e implantagio

de servigos hospitalares, foi realizada Pesquisa de Satisfagdo em 35% dos usuaérios,

- meta cumprida. Cumpre ressaltar, todavia, que o instrumento de pesquisa implantado na
abertura do Hospital Sdo Sebastido ndo se adequa aos exatos termos do Sistema de
Gestao/SESPE, existindo, portanto, a dificuldade de consolidar as pesquisas realizadas

no sistema da Secretaria Estadual de Saude.

E necessario salientar que tal incompatibilidade ocorreu pelo fato de que as
atividades no Hospital Sdo Sebastido foram iniciadas em 31/08/2018 e o instrumento de
pesquisa foi instituido desde o referido momento. O Sistema de Gestdo da SES/PE, no
entanto, s6 foi apresentado a unidade em novembro/2018, e s6 a partir de entdo foi
possivel identificar as incompatibilidades entre os instrumentos e providenciar os

ajustes necessarios.

Por fim, salientamos que foi realizado e enviado mensalmente o relatorio
consolidado das pesquisas respondidas de acordo com instrumento instituido na
abertura da unidade.Segue relatério consolidado em anexo.

Oficios enviados: n°16/2019, n°20/2019, n°24/2019 e n°28/2019

3.5 Principais patologias Atendidas

INFORMACOES TOTAL DE TOTAL DE
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS (%)
1 [ INFECCAO DO TRATO 102 23
RESPIRATORIO
2 | INFECCAO DO TRATO 74 17
URINARIO
3 ACIDENTE 32 7
VASCULAR
CEREBRAL

ORGANIZACAD
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CEREBRAL
4 HAS E DIABETES 24 5

MELITUS
5 PNEUMONIA 27 6
6 DPOC 23 5
7 PANCREATITE 23 5
8 INSUFICIENCIA 20 4

RENAL AGUDA

9 DOENCA HEPATICA 18 4

CRONICA
10 DOENCA RENAL 12 3

CRONICA

3.6 Controle de Infec¢io Hospitalar

A andlise da atividade de controle de infecgdo hospitalar contratada ¢ através dos

indicadores, cuja meta é a apresentagéo do relatério mensal.
A comissio de Infecgdo Hospitalar foi implantada em dezembro de 2018,

conforme cronograma de implantagdo, foi discutido em reunidio sobre a analise dos

indicadores contratuais para apresentagfio na reunido ordindria em janeiro/2019. -

3.7 Mortalidade Hospitalar Institucional

% Mortalidade
Saidas Hospitalares N de Obitos Hospitalar
Institucional
Setembro 47 s 8 4,2
Outubro 90 8 8.9
Novembro 112 14 12,5
Dezembro 131 23 17,5
Total 380 47 123

A taxa de mortalidade hospitalar no periodo em questdo foi 12,3% (doze virgula

trés por cento).
A analise da atividade de Mortalidade Hospitalar Institucional estd apresentada

em relatdrio anexo.
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4. Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)
Més fxame Radiografia Ecocardiograma
Laboratorial
Setembro 2690 41 6
Outubro 3080 61 2
Novembro 3419 76 6
Dezembro 3806 61 6
Total 12995 239 20

5. Comissoes Clinicas

Em resposta as informagdes relativas a possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo, as comissdes clinicas abaixo relacionadas, serve o presente

para tecer os esclarecimentos pertinentes em relagéo ao questionado.

¢ Comissdo de Prontuarios Médicos

o Comissdo de Obitos

e Comissio de Etica Médica

e Comissdo de Controle Hospitalar de Infecgdo Hospitalar

e (Comissfo de Farmacia

Em que pese o acima exposto, por relevante, esclarecemos quem relagdo a
implantagdo e estruturagio das Comissdes Clinicas do Hospital, em setembro/2018, foi

estabelecido um o cronograma de implantagdo das Comissdes Clinicas abaixo descrito:

. s -~ = = g . =4
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3.8 Taxa de Ocupagio
Taxa de Ocupaciio
Més % Taxa de Ocupacio
Setembro 101,8
Qutubro 86,3
Clinica Médica
Novembro 77,3
Dezembro 84,9
Média Taxa de Ocupacio 87.6

Neste contexto, em que pese 100% (cem por cento) dos leitos do Hospital Sdo

Sebastifio serem objeto de demanda regulada pela Central de Regulagdo, informamos

que a média da taxa de ocupagéo dos leitos no periodo em questdo foi de 87,6% (oitenta

e seis por cento), o que representa o expressivo percentual do plano de trabalho.

3.9 Tempo Médio de Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia

Clinica Médica

Tempo Médio de
Meés
Permanéncia/dias
Setembro 13
Outubro 11,9
Novembro 12,3
Dezembro 12,1
Média do Tempo Médio
12,3

de Permanéncia
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COMISSAO CLINICA MES PARA
IMPLANTACAO
COMISSAO DE PRONTUARIOS JANEIRO/2019
MEDICOS
COMISSAO DE OBITOS NOVEMBRO/2018
COMISSAO DE ETICA MEDICA NAO SE APLICA
COMISSAO DE CONTROLE DE DEZEMBRO/2018
INFECCAO HOSPITALAR
COMISSAO DE FARMACIA DEZEMBRO/2018

N° Oficios enviados: n°15/2019, n°19/2019, n°23/2019 e n°27/2019

Ne° COMISSOES MEMBROS INfCIO
01 |FARMACIA E TERAPEUTICA JORO THOMAZ DA SILVA FILHO 03/12/18
MARYLIA DE MELO ALVES REGIMENTO
ERICA REGO
BRUNO SOARES REUNIAO
ADALBERTO DE LIMA 04/12/18
DEBORA
02 |ccH JOAO THOMAZ DA SILVA FILHO 03/12/18
MOACIR JUCA REGIMENTO
MARINA MAGALHAES
ANDREA MNDES REUNIAO
HERYKA THAISE 18/12/18
ANA MARIA PEDROSA
MARYLIA DE MELO ALVES
ERICA REGO
BRUNO SOARES
ADALBERTO DE LIMA
LIGIANE SOUZA
ERYSSON FERREIRA
03 |AVALIAGAO DE OBITOS ADALBERTO DE LIMA 01/11/18
BRUNO SOARES REGIMENTO
ERICA REGO
LIGIANE SOUZA REUNIAO
JANILLY ALVES 23/11/18
14/01/18 o
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Apresentar
g&gﬁ;je Larissa Oliveira Auditério | 40 minutos nom?as e rotinas 29 pessoas
da instituigio

7. Conclusio

Apesar das dificuldades inerentes a todo processo de inauguragdo e implantagéo
de servigos hospitalares, temos conseguido superar todos 0s entraves e promover aos
pacientes aqui atendidos, um processo de internamento e cuidados em conformidade
com todas as diretrizes do SUS de forma diferenciada, tendo como norte as politicas de
humanizacio e dedicagfo na assisténcia ao paciente por toda equipe que compde o
Hospital S@o Sebastido.

O Hospital Séo Sebastidio possui capacidade operacional para internagdo de 60
(sessenta) leitos de retaguarda, tendo sido pactuado com a Secretaria de Saude do
Estado, a abertura dos leitos seguindo um cronograma de implantagdo por etapas, 0 que
impacta diretamente com o resultado das atividades contratadas. E importante salientar,
que foram enviados os oficios com as justificativas por ndo cumprimento de meta ou

por auséncia de demanda.

Seguem em midia os anexos abaixo:

Escalas, BID, relatério das queixas internas e ouvidorias com devidos
encaminhamentos, Regimento Interno das Comissdes Clinicas, Atas das reunides das
comissdes e analise, Relatério do Nucleo de Manutengdo, Atas de Agdes e Educagdo

Permanente, Taxa de identificagdo da origem do paciente.
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Luciana Melo
Diretora Geral
Hospital Sio Sebastido
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer- SPCC
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